К вам пришла проверка Роспотребнадзора

Виды проверок

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) находится в подчинении Министерства здравоохранения и социального развития РФ. В каждом регионе есть управление Роспотребнадзора. Оно открывает свои подразделения на местах, которые называются территориальными отде​лами. Их можно найти в любом городе. А в крупных мегаполисах работает по несколько таких отделений. Например, в Москве их более десяти.

Проверки, проводимые территориальными отделами Роспотребнадзора, бывают:

· плановые и внеплановые;

· повторные;

· комплексные и целевые (тематические);

· совместные.

Плановые и внеплановые проверки

Плановые проверки

Плановые проверки проводятся по планам, утвержденным руководителем региональ​ного управления. В плане, как правило, указывается только тема проверки. Это могут быть правила применения кассовых аппаратов, наличие сертификата на товары, опре​деленная сфера деятельности (например, торговля ювелирными изделиями) и т.д. А вот конкретную фирму, которая будет проверяться, определяет территориальный отдел.

Внеплановые проверки

Торговые инспекторы вправе провести и внеплановую проверку:

· если на фирму или предпринимателя пожалуются потребители. Имейте в виду: по ано​нимным жалобам проверку проводить нельзя (п. 5 ст. 7 Федерального закона от 8 августа 2001 г. 134-ФЗ);

· если получат подтвержденные сведения о нарушениях, допускаемых фирмой, напри​мер о продаже некачественных товаров.

Если нарушения настолько серьезны, что могут повредить здоровью потребителей,

имуществу других предприятий, загрязнить окружающую среду, Роспотребнадзор впра​ве проверить не только фирму-виновницу, но и аналогичные предприятия (например, фирмы, торгующие такими же товарами).

Решение о внеплановой проверке принимает руководитель (его заместитель) реги​онального управления или территориального отдела. Обратите внимание: в решении должны быть указаны причины проверки.

Если в ходе проверки ревизоры выявили нарушения и вынесли предписание их устра​нить, они могут прийти повторно и проверить, насколько полно и точно исполнено пред​писание. Такую проверку принято называть повторной или контрольной. Она относится к внеплановым мероприятиям.

На практике инспекторы часто используют повторную проверку для внеочередных визитов к предпринимателю, если время плановых проверок еще не настало. В результа​те проверяется все по полной программе . Делать это контролеры не имеют права: они обязаны уделять внимание только тем вопросам, по которым в прошлый раз были заме​чания.

Комплексные, целевые и совместные проверки

Комплексная и целевая проверки

При комплексной проверке инспекторы проверяют все вопросы, входящие в компе​тенцию торговой инспекции, а при целевой - только часть. Например, только качество продукции или только соблюдение правил торговли.

Однако и в том, и другом случае вопросы проверки должны быть определены в распо​ряжении о ее проведении. Этот документ проверяющие обязаны вам предъявить.

Помните: торговые инспекторы не могут проверять то, что не относится к вопросам проверки (ст. 8 Федерального закона от 8 августа 2001 г. N134-03).

Если инспектор будет настаивать на своем, напишите о допущенных им нарушениях в акте проверки и протоколе об административном правонарушении. А затем оспорьте результаты проверки в суде.

Совместная проверка

Иногда вместе с инспекторами Роспотребнадзора в проверке участвуют сотрудники милиции, Ростехрегулирования или налоговой инспекции. Такую проверку принято на​зывать совместной.

В этом случае все проверяющие должны быть вписаны в распоряжение о проведении проверки или иметь отдельные распоряжения (по каждому ведомству)

Истребование документов

Инспекторы истребуют документы устно. Представляя их, не забывайте, что контро​леры не вправе проверять то, что не относится к компетенции Роспотребнадзора. Поэто​му вы всегда можете поинтересоваться, на основании каких нормативных актов инспек​тор решил проверить, например, правильность уплаты НДС.

Кроме того, если проверка целевая, то есть проводится по конкретным опросам, вы вправе не представлять контролерам информацию или документы по другим вопросам.

Вопросы проверки должны быть указаны в распоряжении о ее ведении. Этот доку​мент проверяющие обязаны вам предъявить (читайте раздел Торговая инспекция - под​раздел С чего начинается проверка операцию Документы, которые должны предъявить инспекторы).

За непредставление инспекторам документов и сведений установлен штраф: для фирм

в размере от 3000 до 5000 рублей; для предпринимателей и должностных лиц фирмы

от 300 до 500 рублей (ст. 19.7 КоАП РФ).

Получение объяснений

Если контролеры обнаружат нарушения, они обязательно потребуют от вас объясне​ний. Вы можете отказаться. На это у вас есть законное право, предоставленное Консти​туцией РФ (ст. 51).

Объяснить отказ можно тем, что из-за стрессовой ситуации разговаривать с инспек​торами вы не готовы, поэтому свою позицию изложите позже (например, на рассмотре​нии вашего дела). Это позволит подготовиться к заседанию.

Если же вы готовы дать объяснения сразу, имейте в виду: они могут быть как устны​ми, так и письменными. Устные объяснения заносятся в протокол об административном нарушении, письменные инспектор записывает с ваших слов отдельном листе.

Лучше, если вы напишете объяснения собственноручно. Это позволит вам по своему усмотрению изложить все обстоятельства, свидетельствующие в вашу пользу.

Не огорчайтесь, если вам не удалось убедительно изложить все необходимое. Допол​нить свои объяснения вы можете на рассмотрении вашего дела (в суде или торговой ин​спекции).

Что касается содержания объяснений, то если нарушение очевидно, то отрицать его не стоит. Это вызовет у инспекторов негативную психологическую реакцию. А значит, сумма штрафа может быть установлена максимально.

Процедура проверки

Проверка может проводиться разными способами:

· Осмотр торговых, складских и других помещений;

· Изучение документов фирмы;

· Получение объяснений;

· Исследование отобранных образцов товаров.

Об этом сказано в Федеральном законе 8 августа 2001 г. № 134-ФЗ, Кодексе РФ об административных правонарушениях (КоАП РФ).

Осмотр помещений.

Инспекторы могут беспрепятственно входить в любые помещения фирмы. Если про​верка плановая, то нужно, чтобы при осмотре присутствовал кто-нибудь из сотрудников фирмы или предпринимателя.

Обратите внимание: если инспекторы обнаружили административное нарушение, то осматривать помещения и территорию фирмы они вправе только в присутствии предста​вителя фирмы, предпринимателя или его представителя и двух понятых (ст. 27.8 КоАП

РФ),

После осмотра инспекторы должны составить протокол. Если вы не согласны с тем, что в нем написано, не подписывайте его или подпишите с оговоркой о своем несогла​сии.

В протоколе указывают:

· Дату и место его составления;

· Должность, фамилию и инициалы лица, составившего протокол;

· Сведения о компании, а также о ее представителе, О предпринимателе или о его представителе.

Предписания инспекторов

После составления акта руководитель управления или территориального отдела дол​жен рассмотреть материалы дела и принять по ним решение (постановление) о назначе​нии наказания или об отказе в этом.

Если в результате рассмотрения административного дела будет установлено, что предприниматель или фирма виновны в правонарушении, инспекторы могут вынести предписание:

· об устранении нарушений;

· о снятии с реализации товаров, опасных для жизни, здоровья и имущества

потребителей;

· о приостановлении продажи товаров, изготовленных с нарушением требований зако​нодательства;

· о вводе особых условий продажи товаров, изготовленных с нарушением требований законодательства.

Обратите внимание: инспекторы не вправе выдавать предписание до того, как будет составлено постановление о привлечении виновного к административной ответствен​ности. Такая позиция высказана в письме Роспотребнадзора от 07 марта 2006 года № 0100/247-06-32 О разъяснении отдельных положений действующего законодательства.

Чтобы проконтролировать, как выполнено предписание, торговые инспекторы впра​ве прийти на фирму повторно. Однако помните: проверить они могут только те вопросы, по которым были замечания.

Если вы не согласны с предписанием, вы можете обжаловать его в вышестоящую ин​станцию либо сразу в суд.

Однако имейте в виду: даже обжаловав предписание, вы обязаны его исполнить. Лишь в исключительных случаях руководитель управления может приостановить Исполнение предписания. Но это его право, а не обязанность.

Если вы не выполнили предписание в установленный в нем срок, инспекторы составят Протокол об этом нарушении и отправят его районному или мировому судье.

Судья может оштрафовать фирму - на сумму от 10 000 до 20 000 рублей, предпринима​теля или руководителя фирмы - на сумму от 1000 до 2000 рублей {ч. 1 ст.19.5 КоАПРФ).

